
 

١ 
 

 یروانپزشکبخش 

  مدیریت و سازماندهی

 برنامه استراتژیک

 .در دسترس می باشدبخش  نسخھ ای از برنامھ استراتژیک بیمارستان در این •

، نسخھ ای خوانا و قاب شده از مأموریت بیمارستان، در محلی مناسب وقابل رؤیت، نصب یروانپزشک بخشدر  •

 .شده است 

د در راستای دستیابی بھ اھداف بخش ریت بیمارستان و سھم این ، از مآمویروانپزشککارکنان بخش کلیھ  •

 .اطلاع دارند آناستراتژیک 

  رئیس بخش

 :عبارت است از حداقل ، یروانپزشک ریاست بخش شرایط احراز •
 

Ø یروانپزشکمدرك دكتراي تخصصي  ارا بودند 
 

  سرپرستار بخش

 :عبارت است از، بھ ترتیب ارجحیت  یروانپزشک شرایط احرازبراي سرپرستار بخش •
  

س  ابقھ ك  ار در بخ  ش  ح  داقل س  ھ س  الو  (RN)١، م  درک دارا ب ودن م  درك ح  داقل كارشناس  ي پرس  تاري   .١
س اعت دوره   ٤٠ساعت دوره ھ اي م دیریت عم ومي و     ٤٠بھ علاوه مدارك گذراندن حداقل  یروانپزشک

  )دوره ھای مورد تأیید وزارت بھداشت(ھاي مدیریت پرستاري
  یا
 

و گذران دن دوره ھ اي حرف ھ اي تكمیل  ي     (RN)، م درک   داقل كارشناس ي پرس تاري   دارا ب ودن م درك ح    
ب ھ ع لاوه م دارك گذران دن ح داقل       یروانپزش ک  س ابقھ ك ار در بخ ش    ح داقل ی ك س ال   و  یروانپزشکبخش 

دوره ھ ای م ورد تأیی د    (ساعت دوره ھاي مدیریت پرستاري ٤٠ساعت دوره ھاي مدیریت عمومي و  ٤٠
  )وزارت بھداشت

                                                             
١    Registered Nurse 
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 س  ابقھ ك  ار در بخ  ش ح  داقل س  ھ س  الو  (RN)، م  درک  ا ب  ودن م  درك ح  داقل كارشناس  ي پرس  تاري دار .٢

 یروانپزشک
  یا
  

و گذران دن دوره ھ اي حرف ھ اي تكمیل  ي     (RN)، م درک   دارا ب ودن م درك ح داقل كارشناس ي پرس تاري      
  یروانپزشکكار در بخش  و حداقل یك سال سابقھی روانپزشک بخش

  
  

  ي نیروي انسانیمدیریت و توانمندساز

 
 

 پزشک مقیم 
  

 .، حضور داردبیمارستاندر  درتمام اوقات شبانھ روزپزشك مقیم در تمام روزھاي ھفتھ و •
 

 

  پرستار مسئول شیفت
 :، عبارت است از یروانپزشکشرایط لازم براي پرستاران مسئول شیفت در بخش  •

 
Ø    م  درک  دارا ب  ودن م  درك ح  داقل كارشناس  ي پرس  تاري ،(RN)  س  ابقھ ك  ار در بخ  ش   دو س  ال ح  داقلو

  یروانپزشک
  یا
Ø       م درک   دارا ب ودن م درك ح داقل كارشناس ي پرس تاري ،(RN)     و گذران دن دوره ھ اي حرف ھ اي تكمیل  ي

 یروانپزشکسابقھ كار در بخش  سال یك حداقلو  یروانپزشکبخش 
  
  

  یا فایل  پرسنلیپرونده 

ز آن ی ک نس خھ ا  و م وارد ذی ل ب وده     ش امل  حداقل ، یروانپزشک بخشپرونده یا  فایل پرسنلی ھر یک از کارکنان  •

 :در اختیار رییس بخش می باشد

Ø  کارکنان  مشخصات وجزییات تماستمام 

Ø  شرح وظایف شغلی امضا شده توسط فرد  
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Ø  دوره توجیھی بدو ورود امضا شده توسط فردگذراندن  چک لیست ھای  

Ø   مدارک تحصیلی  

Ø دوره ھای آموزشی طی شده  مدارك 

Ø منظور انجام مسئولیتھای محولھ ھارزیابی اولیھ توانمندی کارکنان ب ربوط بھمستندات م 

Ø كاركنانحرفھ ای و غیر حرفھ ای  اي ارزیابي ھاي دوره مستندات مربوط بھ آزمون 

  

 لیست کارکنان

ح داقل   ب وده و در تم ام اوق ات ش بانھ روز در دس ترس      ،ای ن بخ ش   کارکن ان  كلی ھ لیس تي از   ، یروانپزش ک در بخش  •

 :مي باشد مل موارد ذیلشا

  

Ø و نام خانوادگی نام  

Ø خویشاوندان یا دوستانی کھ در ص ورت ل زوم ،از طری ق آنھ ا      فرد و آدرس و شامل تلفن(  جزییات تماس

  .)تماس گرفت ويبتوان با 

Ø  سمت سازماني 

  

ت، ب ر روي  در محلي مناسب و قاب ل رؤی    ،در آن شیفت با ذکر نام و سمت افراد ھر ماه لیست شیفت شبانھ روزی •

 .اعلانات نصب شده است يدیوار یا تابلو

Ø     ھر یك از پرسنل بالیني در طول بیست و چھار ساعت،  حداكثر دوازده ساعت بھ طور مت والي ب ھ ارائ ھ

بھ جز در م وارد ب روز بح ران ك ھ ب ر اس اس برنام ھ م دیریت بح ران س ازمان عم ل            (خدمات مي پردازند

 .)مي شود

بت وان ب ا آنھ ا تم اس     ک ھ در م وارد اورژان س     یا مق یم  ن یا مشاوره دھندگان آنکالیک لیست از پزشکان، متخصصی •

 . در دسترس مي باشد ، یروانپزشک ربخششبانھ روز د اوقاتدرتمام ،گرفت 

ھرماه گ روه احی اء، در محل ی مناس ب و قاب ل روی ت ب ر روی دی وار ی ا ت ابلوی اعلان ات             لیست شیفت شبانھ روزی •

 . نصب شده است

       م   ي باش   د،  -خ   ارج از لیس   ت ش   یفت ش   بانھ روزی    -واردي ك   ھ نی   از ب   ھ حض   ور اورژانس   ي پرس   نل  ب   راي  م    •

  .برنامھ ریزي  انجام شده است

تع داد  ، متناسب با نوع و وخامت بیم اري ، مستنداتي كھ نشان مي دھند محاسبھ وچینش پرسنل در ھر شیفت كاري  •

 .است، در بخش موجود مي باشدو حجم کاربیماران 
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  دوره توجیهی بدو ورود

ب  رای آش  نا س  ازی پرس  نل جدی  د ب  ا ش  رایط عم  ومی بیمارس  تان و     ی  ک  کتابچ  ھ ت  وجیھی  ، یروانپزش  کبخ  ش در  •

 :، موجود است  کھ حد اقل شامل موارد ذیل می باشد بخشویژگیھا و نکات اختصاصی  این 

  

ک و برنام    ھ بھب    ود کیفی     ت   نقش     ھ س    اختمان، برنام    ھ اس    تراتژی   ( معرف    ی کل    ی بیمارس    تان ازجمل    ھ     ) ال    ف  

 و موض  وعات ایمن  ی برنام  ھ کنت  رل عفون  ت،   موض  وعات مرب  وط ب  ھ رعای  ت حق  وق گیرن  دگان خ  دمت ،   سازمان،

چ ارت   ،گیھای فرھنگی و ب ومی م ردم منطق ھ    اطفاءحریق و مدیریت خطر،ویژبھداشت محیط،  ،سلامت حرفھ ای

امور اداری و م الی ھمچ  ون  ھاي پوش ش و رفت ار،  رعای ت اس تاندارد  و سلس لھ مرات ب س ازمانی، ق وانین مرب وط ب ھ       

،  ،رون  د ارتق  اء ش  غلي مرخص  ی ھ  ا ، ت  اخیر و تعجی  ل ، حض  ور و غی  اب، حق  وق و مزای  ا ، پ  اداش و اض  افھ کار     

  ..... )امکانات رفاھی و 

  

  )خصوصاً موارد مرتبط با مسئولیتھا و شرح ظایف ھر فرد(معرفي جزییات و موارد خاص این بخش ) ب

  

 بخش این اطلاعات مربوط بھ کلیھ تجھیزات اختصاصی  حاویموعھ ای زیر مج) پ

پس از امضاء توسط  ھر یک از کارکن ان،   کھ ،کلیھ مباحث برنامھ توجیھی مربوطھچک لیستی مبنی بر گذراندن  •

  .در پرونده پرسنلی آنان بایگانی می شود

  

  آزمون صلاحیت و  توانمندي  کارکنان

  .شودمی انجام  مون توانمندی کارکنان باتوجھ بھ نقش ھا و مسئولیتھای آنان،آز مستندات نشان می دھند کھ •

، ب رای کلی ھ  کارکن ان، برگ زار     مناس ب کھ آزمونھای توانمندی در فواصل زم انی م نظم و   مستندات نشان می دھند  •

 .می شوند

  :ارد ذیل می باشندانواعی از مھارتھای ھای کارکنان  کھ باید بھ طور منظم آزمون شوند، حداقل شامل  مو •

Ø  نحوه دارو دھي 

Ø طریقھ اعمال مھار فیزیكي و شیمیایي 

Ø روش  جدا سازی کامل بیمار  
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Ø وه برخورد باعوارض جانبي مي باشدنح  

اق  دامات اص  لاحی ب  ھ منظ  ور رف  ع  نارس  ائیھاي شناس  ایی ش  ده در آزم  ون توانمن  دی  مس تندات نش  ان م  ی دھن  د  ک  ھ   •

 .انجام می گیردکارکنان ، 

م  ورد  ،ارتق  اء توانمن  دي كاركن  ان جھ  ت  در اثربخش  ي اق  دامات اص  لاحي انج  ام ش  ده  م  ي دھن  د ك  ھ  ش  انمس  تندات ن •

 .می گیرندبررسي قرار 

  

 

  آموزش و توانمندسازي کارکنان

آموزشی کارکنان درماني و غیر درم اني، در راس تای    یک گزارش ارزیابی سالانھ از نیاز ھای یروانپزشکبخش  •

س  ازمان،  ب   ھ واح  د آم  وزش ی   ا کمیت  ھ بھب  ود کیفی   ت      و برنام  ھ بھب   ود كیفی  ت   ژیک اس  ترات برنام   ھ تحق  ق اھ  داف   

  .بیمارستان، ارایھ می نماید

گذران ده ان د،    ،مناس ب ، دوره ھ اي آموزش ی لازم را در فواص ل زم انی      مستنداتی کھ نشان می دھند کلی ھ کارکن ان   •

 .در پرونده پرسنلی آنان ، موجود است

دوره ھای باز آموزی مدون و غیر مدون رسمی  فواصل زمانی مناسب درارکنان درمستنداتی کھ نشان می دھند ک •

 .و مرتبط، شرکت می نمایند، موجود می باشد

پای ھ   احی اي قلب ي ری وي   اجرای صحیح آموزش ھاي لازم در زمینھ  ،مناسبدر فواصل زمانی  ،كاركنان بخشکلیھ  •

 .دریافت مي نمایند را

، در فواصل زمانی مناسب، آموزش ھای لازم در زمینھ انجام احی ای   یانپزشکرو کلیھ پزشکان و پرستاران بخش •

قلب  ی عروق  ی پیش  رفتھ و اس  تفاده از دفیبریلات  ور، ونتیلات  ور و س  ایر تجھی  زات تخصص  ی مربوط  ھ را دریاف  ت م  ی   

  . نمایند

آن ان و ارتق ای   رعای ت حق وق    کلیھ  كاركنان در زمینھ ي نقش خود در تشخیص ارزشھا و عقاید گیرندگان خدمت، •

 .ارتباطی خود، بھ طور مستمرآموزش می بینند رفتاري ومھارتھای 

م دیریت خط ر و    آت ش نش اني و اطف اء حری ق،     ،ایمن ي و س لامت حرف ھ اي    کنت رل عفون ت،   كلیھ كاركنان در زمینھ •

 .سالانھ آموزش مي بینندبھداشت محیط، 

 .خلیھ ،در بیمارستان برگزار مي گرددمانور آتش نشاني ، اطفاء حریق و ت ،حداقل یکبار در سال •
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  و بهداشت محیط کتابچه ایمنی و سلامت حرفه اي

  :در این بخش موجودو شامل موارد ذیل است و بھداشت محیط، کتابچھ ایمنی و سلامت حرفھ ای •

Ø و بھداشت محیط اطلاعات عمومی در ارتباط با  ایمنی و سلامت حرفھ ای  

Ø  شامل وجود و استفاده از وسایل  حفاظت فردی ،اطلاعات اختصاصی برای این  بخش 

Ø    و ب ا ھ دف    روانپزش کی وی ژه بخ ش ھ ا ي    (یك بروشور حاوي روشھاي  ایمن عملكرد و سلامت ش غلي
 .موجود مي باشد)  كاھش خطرات  شناسائي شده در این بخش

  

  خط مشی ها و روشها

  خط مشی ها وروش ها

را  این بخ ش بالیني وجود دارد کھ موضوعات مدیریتی و  یروانپزشک بخشیک کتابچھ خط مشی ھا و روشھا در  •

  : توصیف  می نماید

Ø خط مشی ھا وروش ھا بھ طور منظم بازنگری مي شوند.  

Ø خط مشی ھا بھ روشنی مشخص مي باشند.  

Ø روشھا بھ روشنی مشخص مي باشند.  

Ø كتابچھ خط مشی ھا و روشھا دارای یك فھرست دقیق مي باشد . 

 :موارد ذیل باشند  شاملل باید خط مشی ھا و روشھاحداق •

 

Ø  رعایت حقوق گیرندگان خدمت 

Ø    م واردی چ  ون زب  ان، ن اتوانی ھ  ا و معلولی ت ھ  ای جس  مانی،    (برط رف ک  ردن موان ع دسترس  ی ب  ھ خ دمات مراقبت  ی

 ...)ارزشھا و اعتقادات و

Ø غیر تعطیلاعم از تعطیل و ( ارائھ خدمات استاندارد در تمام ساعات شبانھ روز و در تمام روزھای ھفتھ( 

Ø فرآیند  پذیرش، انتقال درون و برون بخشی ، ارجاع و ترخیص 

Ø پاسخ دھی موارد بحران 

Ø کد احیاء 

Ø  داده ) بھ عنوان مثال توسط پزشك آنكال( چگونگي ثبت دستورات مراقبتي و دارویي كھ بھ صورت شفاھي 



 

٧ 
 

  .مي شوند

Ø  ان تحویل شیفتاز بیماران در انتھای ھر شیفت کاری و زم مطلوباستمرار مراقبت 

Ø  با تعیین جانشین در مواردی کھ فرد حتی بھ مدت کوت اه مح ل خ دمت خ ود را     از بیماران  مطلوباستمرار مراقبت

 .ترک می نماید

Ø طباب     ت ب     الیني ح     داقل در پ     نج م     ورد از ح     الات وخ     یم و ش     ایع در مراجع     ھ كنن     دگان ب     ھ            نماھ     ایراھ

 )راھنماھای مورد تأیید وزارت بھداشت(یروانپزشک

Ø مناسبدر فواصل زماني  زبیني راھنماھاي طبابت بالینیبا 

Ø توجیھ بیماران جدید بخش 

Ø  فیزیكي یا شیمیایي( محدودیت  ھا( 

Ø جداسازي كامل بیمار 

Ø ارزیابي خطر خودكشي 

Ø دستھ بندي شرح حال پرستاري 

Ø  شامل موضوعات امنیتي ھم میشود( تنظیم ملاقات كنندگان و عبور و مرور در بخش( 

Ø مانند ایست قلبی ، شوک آنافیلاکسی ، ھیپرترمی بدخیم ، اورژانسھای روانپزشکی و (ورژانس مراقبت ھاي ا( .. 

Ø موارد كاربرد و تجویز درمان الكترو كانوالسیو 

Ø تشنج القاء شده ناشی از درمان الكترو كانوالسیو 

Ø درمان بیماران مھاجم یا خشن 

Ø بیماران متواري 

Ø  كار درماني 

Ø  آموزش  خانواده 

Ø امنیتي احتیاطات 

  

  پذیرش در بخش و ارزیابی بیمار 

 بیمار توسط پزشک و تکمیل فرم ھ ای مربوط ھ، در مح دوده زم انی ک ھ توس ط بیمارس تان مش خص         ارزیابیاولین  •

 .شده است ،انجام می گیرد

 و تکمیل فرم ھ ای مربوط ھ، در مح دوده زم انی ک ھ توس ط بیمارس تان مش خص        پرستار بیمار توسط  ارزیابیاولین  •

 .ست ،انجام می گیردشده ا

وکلی  ھ مش  اوره ھ  ا،  ن وان پزش  ک مس  ئول بیم  ار مش خص ش  ده  ی  ک نف  ر ب  ھ ع ر،در ط ی کلی  ھ مراح  ل مراقبت  ی بیم ا   •

  .ی پذیردم درمانھا و مراقبتھای لازم، با اطلاع و ھماھنگی وی  انجام
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ات ، تس کینی،درمانی،  در بیمارستان  با توجھ بھ وضعیت بیماران بستری در ھنگام پذیرش، نیاز ھای آنان بھ خدم •

در ح داقل زم ان ممک ن ،     انمش خص م ی ش وند ت ا بیم ار       پیش گیری و توانبخش ی   تغذیھ ای و مدد کاری اجتم اعی، 

  .   حداکثر خدمات مورد نیاز را دریافت نماید

  

  

  :گزارش پرستاری

  :ت مي نمایدیک پرستار با مدرک کارشناسی پرستاری ، بیمار را در بخش پذیرش نموده و موارد زیر را ثب •

  شکایت فعلی بیمار و دلیل بستری شدن وی ) الف

  ساعت و تاریخ پذیرش در بخش) ب

ارزی  ابی  (بیم  ار در ھنگ  ام پ  ذیرش   و روان  ی وض  عیت س  لامت جس  می و روح  ی    تن  ایج حاص  ل از ارزی  ابی   ) پ

  )پرستاری

  .برنامھ درمانی وکلیھ بررسی ھا و آزمایشات درخواست شده توسط پزشک معالج) ت

  توضیحات و آموزش ھای ارائھ شده بھ بیمار و ھمراھان وی توسط پرستار) ث

  :گزارش پزشکی

  :پزشک معالج ، پس از انجام ارزیابی ھا و اقدامات لازم ، موارد زیر را در پرونده  بیمار ثبت می نماید •

  ساعت و تاریخ انجام ویزیت) الف

  و انجام معاینھ بالینی بیمار  کیعمومی و روانپزش کلیھ نتایج حاصل از اخذ شرح حال) ب

  کلیھ دستورات درمانی و مراقبتی و بررسی ھا و آزمایشات لازم ) پ

  توضیحات و آموزش ھای ارائھ شده بھ بیمار و ھمراھان وی توسط پزشک معالج) ث

      

  پرونده بیمار 

قاب ل   ح داقل ھ ای    یم ار ھس تند ،   کلیھ کارکنانی کھ مجاز بھ ثبت اطلاعات در پرونده یا گزارشات مربوط بھ ب برای •

  .، معاینھ فیزیکی و گزارشات مربوط بھ بیمار، مشخص شده است نوشتن شرح حالقبول برای 

  :حداقل موارد ذیل رعایت می شوند) یا سایر گزارشات مربوط بھ بیمار(در ثبت مستندات  در پرونده بیمار •

  .نوشتھ  مي شوند  تمام اطلاعات با  خودكار ، خودنویس یا روان نویس) الف

 . می شوندتمام مستندات با خط خوانا ثبت ) ب



 

٩ 
 

 .نام ،نام خانوادگی و شماره پرونده بیمار در تمام صفحات پرونده وی ثبت می شوند) پ

 . زمان و تاریخ ثبت ھر یک از اطلاعات وارد شده ،مشخص می باشد) ت

 . مھر ثبت کننده اطلاعات آمده است درپایان تمام مستندات پرونده و گزارشات بیمار ، امضا و) ث

 . ھیچ فضای خالی  بین پایان نوشتھ ھا و امضای انتھای آنھا  وجود ندارد) ج

مانن د لاك  (درمستندات و گزارشات مربوط بھ بیماران، ھیچ  نوع وسیلھ  اصلاح کننده و پاک کننده اطلاع ات ) چ 

  .استفاده نشده است ) غلط گیر

نده بیمار جملھ ای اشتباه نوشتھ شده باشد، روی آن  فقط یک خط کشیده شده و ب الای  در صورتی کھ  در پرو) ح 

  .وسپس امضاء،مھر و سمت فرد ثبت می گردد " اصلاح شد"آن نوشتھ  می شود 

ات ، مس  تندات مرب  وط ب  ھ س  یر ارزی  ابی،  مراقب  ت و درم  ان بیم  ار و نت  ایج و گ  زارش ھ  ای مرب  وط ب  ھ آزمایش     ) د

  .با رعایت توالی زمانی، در پرونده بیمار ثبت و نگھداری می شوند  ....تصویربرداری ھا و

 

 ارزیابی و مراقبت مستمر از بیمار

   پرس   تاران و س   ایر اف   رادی ک   ھ در فرآین   د  مراقب   ت  از بیم   ار، ب   ا پزش   ک مس   ئول وی  ھمک    اری           پزش   کان،  •

و مراقب ت ھ ا، ب ا یک دیگر مش ارکت      می کنند، بھ منظور تجزیھ وتحلیل ، یکپارچھ نم ودن و اس تمرار ارزی ابی ھ ا     

  .می نمایند

کارکن  ان درم  انی واج  د ص  لاحیت، ارزی  ابی مج  دد بیم  ار را در فواص  ل زم  انی مناس  ب انج  ام داده و نت  ایج را در         •

  :پرونده بیمار، ثبت می نمایند

   توسط پرستار ساعت اولیھ از زمان پذیرش ٢٤پیشرفت برنامھ مراقبتی طی ) الف

  بیماری توسط پرستار، حداقل یکبار در ھر شیفتثبت گزارشات سیر ) ب
و پیگیری انجام بھ موقع آزمایشات و سایر اق دامات لازم، ب ا توج ھ    ... ثبت علائم حیاتی، میزان جذب و دفع و) پ

  بھ برنامھ و دستورات مراقبتی بیمار، توسط پرستار
  
وض  عیت بیم  ار ،  )نی کوت اھتر در ص ورت ل  زوم وب ا توج  ھ ب  ھ ش رایط بیم  ار، در فواص ل زم  ا    ( ثب ت روزان  ھ   ) ت

 تغییرات برنامھ مراقبت یا سایر موارد، توسط پزشک معالج 

 میان برنامھ ھای مراقبتی ثبت شده با اقدامات  صورت گرفتھ) variance(تفاوت روزانھ ثبت ) ث

 

كنت رل  ، ب ھ ط ور مس تمر ارزی ابي و     و آرامبخشی بیماران از جھت مدیریت درد و برطرف كردن نیازھاي تسكیني •

 .مي شوند

  .اقدامات مراقبتی، بر اساس برنامھ ھا و دستورات ثبت شده در پرونده انجام می شوند •
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بیمارستان، ھا و روش ھای  مشی با خط و مطابقخیص، برگھ ترخیص بھ صورت کامل، خوانا ردر زمان ت •

 .تکمیل شده و نسخھ ای از آن، بھ بیمار تحویل می گردد

ول بیمار،آموزش ھای لازم در زمینھ مراقبتھای پزشکی را بھ شیوه ای ساده و در زمان ترخیص، پزشک مسئ •

و ھمراھان وی ارائھ نموده و د رپرونده  وی  ثبت  ) در صورتی کھ شرایط بیمار اجازه دھد(قابل درک بھ بیمار

 .می نماید

بھ شیوه ای ساده و قابل در زمان ترخیص، یکی از پرستاران،آموزش ھای لازم در زمینھ مراقبتھای پرستاری را  •

و ھمراھان وی ارائھ نموده و د رپرونده  وی  ثبت می  )در صورتی کھ شرایط بیمار اجازه دھد(درک بھ بیمار

 .نماید

در صورتی کھ ( بھ وی ،و توسط پرستار زمان مراجعھ جھت پیگیری پس از ترخیص درپرونده بیمار ثبت  •

  .شده استداده  توضیح و ھمراھانش)  شرایط بیمار اجازه دھد

  دستورات دارویی

یک نسخھ از کت اب داروی ی ک ھ توس ط کمیت ھ داروی ی بیمارس تان و منطب ق ب ا فارماکوپ ھ مل ی تھی ھ ش ده اس ت، در                •

  .در دسترس می باشد یروانپزشکبخش 

نی  زروش تج  ویز آنھ  ا، محاس  بھ دوز داروی  ی و     .....کتابچ  ھ داروی  ی، ح  اوی ش  رح داروھ  ای اطفال،اورژانس  ي و      •

  .ناخواستھ احتمالی آنھا می باشدعوارض 

  .انجام و ثبت می شود پرستار/پزشک فرآیند تعیین دوز دارویی، محاسبھ ،روش و تجویز داروھا توسط  •

و ثب ت  فرآیند تعیین دوز دارویی، محاسبھ، روش و تجویز داروھای خطرناک توسط دو کارشناس پرس تاری انج ام    •

 :حداقل شامل موارد ذیل می باشندداروھاي خطرناك .مي گردد ، تأییدكارشناسو با درج امضاي ھر می شود 

  

  کلیھ مخدر ھا و داروھای تزریقی تحت کنترل وزارت بھداشت ) الف

  دیگوکسین وریدی ) ب

  انسولین) پ

  اولین دوز آنتی بیوتیک ھای وریدی) ت

  ترکیبات تغذیھ کامل وریدی ) ث
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  دوزھای اطفال از ویال ھای چند دوزی) ج
  رآورده ھای خونیخون و ف) چ

  
بیمارستان فرآیندی را جھت اطمینان از اینک ھ داروی درس ت، ب ھ روش درس ت، در زم ان درس ت ب ھ ف رد درس ت           •

  .داده می شود ، پیش بینی و مکتوب ساختھ است و کارکنان مطابق آن عمل می نمایند

  .وجود دارد یروانپزشکھمواره یک لیست از پادزھرھا در یک مکان مناسب و در دسترس، در بخش  •

باید فھرست داروھای ضروری پزشکی و داروھای نج ات بخ ش جھ ت مراقب ت اورژان س در دس ترس باش د و در         •

  .تامین  شود یروانپزشک قسمتھایتمام ساعات و در ھمھ 

         ض   روری اس   ت ک   ھ تم   امی داروھ   ای لازم جھ   ت ارائ   ھ مراقبتھ   ای اورژانس   ی ، مط   ابق ب   ا دس   تورالعمل ھ   ا و      •

 قس  متھایوزارت بھداش  ت ،درم  ان و آم  وزش پزش  کی در تم  امی اوق  ات ش  بانھ روز و در تم  امی   ھ  ای  آئ  ین نام  ھ

 .  در دسترس باشند  یروانپزشک

  .، داروھای مخدر را کنترل می کندیا پرستار مسئول شیفت سرپرستار بخش •

  .پرستار مسؤول داروھای مخدر ، کلید را ھمواره نزد خود نگھداری می نماید •

ی د در تم ام مواق ع در ی ک قفس ھ  قف ل دار، محف وظ باش ند و کلی د ن زد پرس تار مس ئول دارو ھ ای مخ در ،               داروھا با •

  .نگھداری شود

  آموزش بیمارو همراهان 

Ø ھمراھانش ان توض یحات مناس ب و قاب ل درك در     و  ) در صورتی ک ھ ش رایط بیم ار اج ازه دھ د     ( بیماران بستری بھ

پیامدھای مورد انتظار از درمان و ھر گونھ ھزین ھ   ، روشھاي جایگزین، نوع مراقبت  در نظر گرفتھ  شده مورد

 .می شود ارائھمورد انتظار  

Ø  مسئول ارائھ آموزش بھ بیماران و ھمراھان آنان در پرونده بیمار ثبت شده است یا افراد نام فرد. 

Ø  درھ  ر بخ  ش   تریم  ورد از ش  ایع ت  رین عل  ل مراجع  ھ و بس        ٥در رابط  ھ ب  ا ح  داقل   ) بوروشورآموزش  ی (ج  زوه

 و ھمچن   ین نك   ات بھداش   تي درم   اني مھم   ي ك   ھ بیم   اران ای   ن بخ   ش، بای   د رعای   ت نماین   د، در بخ   ش     تخصص   ی

و ھمراھ ان آن ان در دس ترس م ی      )  در صورتی ک ھ ش رایط بیم ار اج ازه دھ د     ( برای استفاده بیماران یروانپزشک

 .باشد 
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 امکانات و ملزومات

  

  یک خدمات پشتیبانی بخش هاي پاراکلین 

تص  ویر ب  رداری،   : بای  د ب  ھ ص  ورت ش  بانھ روزی در دس  ترس باش  د مانن  د       یروانپزش  ک  خ  دمات پش  تیبانی بخ  ش   •

 آزمایشگاه و غیره 

س  اعت ، ھم  راه ب  ا   ٢٤در ط  ی رادیولوژیس  ت ی  ک سیس  تم ب  رای ب  ازبینی و ارائ  ھ گ  زارش  تص  اویر توس  ط ی  ک     •

 .گزارش بالینی وجود دارد 

ح داقل در م وارد ذی ل  وج ود      در زم ان كمت ر از ی ک س اعت    و دریاف ت ج واب   توانایی انجام آزمایشات اورژانس ی   •

 .دارد

Ø  گازھای خون شریانی 

Ø   گل  وگز  -ھ  ا ش  امل س  دیم، پتاس  یم، کلس  یم و منی  زیم  الکترولی  ت  –ش  مارش كام  ل س  لولھاي خ  وني ، اوره–ESR- 

CRP- آنزیم ھای قلبی- CKMB- Troponin. 

Ø شامل  بررسیھای انعقادیPT-PTT-INR 

  

   لی اورژانسترا 

  :حداقل حاوی موارد ذیل است مطابق آیین نامھ وزارت بھداشت، در دسترس بوده ترالی اورژانس •

  دفیبریلاتور) الف

  مانیتور قلبی) ب

  داروھای اورژانس) پ

  ایروی درتمامی اندازه ھا  ) ت

  لولھ تراشھ برای نوزادن وکودکان وبزرگسالان )ث

  گسالانآمبو بگ مناسب برای کودکان وبزر  )ج

  لارنگوسکوپ با تیغھ ھایی درتمامي اندازه ھا)چ

  باتری و لامپ یدک برای لارنگوسکوپ   )ح

  )بک بورد ( تختھ احیا   )خ

مستندات ک نشان م ی دھن د ک ھ چ ک لیس ت مرب وط ب ھ ترال ی اورژان س، در ھ ر ش یفت توس ط ی ک ش خص واج د                 •

  . صلاحیت چک شده و ثبت و امضاء می گردد 
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  .مانیتور در تمام اوقات شارژ مي باشد / دفیبریلاتور می دھند کھ شواھد مستند نشان •

 

  امکانات

 .کاركنان ، امكانات وتجھیزات مناسب برای دستیابی بھ اھداف  مراقبتی  بیماران را در اختیار دارند •

Ø دستگاه گلوکومتر در دسترس است. 

Ø دستگاه پالس اکسی متر در دسترس است  

  .و  ارائھ مراقبتھای اورژانسی  مقدور مي باشد امکان دسترسی آسان بھ ھر تخت  •

 .ھر تخت یک سیستم فراخوان  اضطراری پرستار دارد  •

ک ھ ب ھ ی ک س امانھ مرک زی متص ل        ب ھ زن گ خط ر ایمن ي     ، دستشوئی و حماماتاق ھاي خصوصي داخل بخش در  •

 .دنمي باش مجھز است،

  .اتاق درمان در بخش وجود دارد •
 .وجود دارد جداسازی بیماران عفونی، برای اتاق ایزولاسیوندر بخش  •

  .اتاق برای جداسازی بیماران اعصاب و روانی کھ نیازمند جداسازی می باشند، وجود دارددر بخش  •

  .اطاق نگھداری وسایل تمیز وجود دارد  •

  .اطاق نگھداری وسائل کثیف وجود دارد •

 .دسترسی آسان بھ امکانات شستشوی دست فراھم  مي باشد  •

   فضاي فیزیکی 

 .بخش روانپزشكي یك محل مطمئن خارج از ساختمان جھت ملاقات بیماران و عیادت كنندگان دارد •

 .یك محل مطمئن داراي تھویھ جھت سیگار كشیدن موجود مي باشد •

 .خط مشي و راھنما ي لازم در محل سیگار كشیدن موجود  مي باشد •

  

  و داده ها ایمنی، بهبود کیفیت

  ایمنی فیزیکی   

 . خطرنگھبانی متصل بھ مرکز ،در دسترس وسالم مي باشد سیستم زنگ •
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 .، سیستم زنگ خطر متصل بھ مرکز نگھبانی وجایی کھ سریعاً جوابگو باشند وجود داردبخشداخل اطاقھای  •

 .، فورا در دسترس مي باشد روانپزشكي نگھبان در زمان مورد نیازدر بخش •

 . جربھ یا آموزش امنیتی مي باشد، وجود داردت حداقل دوسال شواھدی مبنی براینکھ نگھبان دارای •

 .ایمنی فضا و وسایل  برای پیشگیری از احتمال آسیب و فرار  رعایت شده است •

 .،کنترل شده و محصور مي باشدروانپزشكي دسترسی بھ منطقھ مراقبت از بیماران بخش •

  

  بهبود کیفیت

 .در این بخش در دسترس می باشد روانپزشكي یک نسخھ از برنامھ بھبود کیفیت بیمارستان و بخش •

 .در این واحد نیز پیاده مي شود  ،ھماھنگ با برنامھ بھبود کیفیت بیمارستان ي برنامھ بھبود کیفیت •

  .برنامھ بھبود کیفیت شامل موضوعات بالینی وغیربالینی مي باشد •

واق ع بینان ھ،  و دارای    برنامھ بھبود کیفیت بایستی دارای شاخص ھای عملكردي اختصاص ی، قاب ل ان دازه گی ری ،     •

   .زمان بندی باشد

 .دنمی شو بھ طور دائمی پایش و اقدامات اصلاحی، مستندات نشان می دھند کھ اجرای برنامھ ھای بھبود کیفیت •

   

   جمع آوري و تحلیل داده ها 

  .جمع آوری و رایانھ اي مي شوند روانپزشكي داده ھای بخش •

  .شده است علت منطقی جمع آوری ھر داده ،شرح داده •

  .چک لیست برای ممیزی داخلی بخش وجود دارد •

  .ممیزی انجام می شود •

  .تحلیل نتایج ممیزي  و طراحی و اجرای برنامھ مداخلھ اي مناسب  بر اساس آن،  مستند شده اند •

مخص  وص ب  ھ خ  ود م  ی باش  د ک  ھ متص  ل ب  ھ سیس  تم رایان  ھ ای           پایان  ھ ک  امپیوتري ھ  ر بخ  ش ح  داقل دارای ی  ک     •

  .ستبیمارستان ا
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